THEMA 14 TELEFONGESPRACH

14.1. Lesen Sie bitte folgende Dialoge per Telefon und spielen Sie sie zu

zweit oder zu dritt.
Sie konnen selbstverstandlich etwas abandern und erweitern.

Dialog a)

Oleg: Ja, bitte?

Peter: Hallo. Hier Peter.

Oleg: Griss dich, Peter. Wie geht s?

Peter: Es geht.

Oleg: Was macht deine Arbeit?

Peter: Alles in Ordnung. Gib mir bitte deine Schwester.

Oleg: Ja, gleich. Bleib bitte dran. Anna, fiir dich.

Anna: Hallo. Hier ist Anna.

Peter: Guten Tag, Anna. Wie geht es dir?

Anna: Ganz gut. Und dir?

Peter: Alles in Ordnung. Ich habe wichtige Neuigkeiten fiir dich.

Anna: Ich hore dir zu.

Peter: Es ist kein Telefongesprich.

Anna: Wenn du jetzt Zeit hast, konntest du gleich zu mir kommen.

Peter: Leider werde ich in ein paar Minuten Besuch haben. Treffen wir uns
um 18 Uhr in unserem Park.

Anna: Gut, abgemacht.

Peter: Also bis Abend.

Anna: Bis bald.

Dialog b)

Anna: Guten Tag, Olga.

Olga: Hallo, Anna. Ich kann dich schlecht verstehen. Ich rufe gleich
zuriick.

Anna: Gut, ich warte.

Olga: Hallo, Anna. Ich bin’s wieder.

Anna: So, jetzt ist es viel besser.

Olga: Ja, ich hore dich auch gut. Wie geht es dir?

Anna: Danke, gut. Und dir?

Olga: Es geht. Hast du am Mittwoch Zeit?

Anna: Ja. Und warum? Hast du etwas vor?

Olga: Gehen wir am Mittwoch ins Kino?

Anna: Gern. Wann?

Olga: Um neunzehn.



Anna: Gut, abgemacht. Also bis Mittwoch.
Olga: Ja, Tschiiss.
Anna: Tschiiss. Mach’s gut.

Dialog c)

Boris: Hier ist Iwanow.

Frdulein: Wer ist dran?

Boris: Boris Iwanow.

Fraulein: Ich verstehe Sie schlecht. Sprechen Sie bitte lauter.
Boris: Bitten Sie Peter ans Telefon.

Frdulein: Er ist nicht da.

Boris: Konnen Sie mir bitte sagen, wann er da sein wird?
Frdulein: In einer Stunde.

Boris: Na, dann rufe ich spiter zuriick. Auf Wiedersehen.
Frdulein: Auf Wiedersehen.

Dialog d)

Oleg: Hallo. Ich hitte gern Peter gesprochen.
Frau: Sie haben falsch gewéhlt.

Oleg: Entschuldigen Sie bitte.

Frau: Macht nichts.

Oleg: Peter, du? Hallo.

Peter: Griss dich, Oleg.

Oleg: Wie geht es dir?

Peter: Danke, es geht. Ich habe sehr viel zu tun.
Oleg: Hast du Probleme in der Mathematik?
Peter: Ja, und sehr grosse.

Oleg: Ich komme gleich und helfe dir gerne.
Peter: Danke, Oleg.

Oleg: Tschiiss.

Peter: Bis bald.

Dialog e)

Iwanow: Hallo, Herr Iwanow.

Petrow: Guten Tag. Bitten Sie Kollegen Sidorow ans Telefon.
Iwanow: Er ist gerade hinausgegangen.

Petrow: Verzeihung.

Iwanow: Schon gut. Soll ich thm etwas ausrichten?

Petrow: Danke, 1ch rufe in einer Stunde noch einmal an.
Iwanow: Auf Wiederhoren.



Petrow: Auf Wiederhoren.
Dialog 1)

Herr Weber: 1ch mochte ein Gesprach nach Moskau anmelden.
Frdulein: Fiir heute?

Herr Weber: Nach Moglichkeit mochte ich gleich sprechen.
Frdulein: Von wo aus rufen Sie an?

Herr Weber: Aus dem Hotel ,,Shiguli®.

Frdaulein: Thre Nummer, bitte.

Herr Weber: Meine Nummer lautet 332-40-31

Frdulein: Thren Namen, bitte.

Herr Weber: Mein Name 1st Weber, Kurt Weber.

Frdulein: Die Nummer des Teilnehmers in Moskau, bitte.
Herr Weber: Die Nummer in Moskau lautet 2455343
Frdulein: Wen mochten Sie sprechen?

Herr Weber: Der Teilnehmer heisst Iwanow.

Frdulein: Legen Sie bitte auf. Ich rufe gleich an.

Dialog g)

Zentrale: Firma Braun, guten Tag.

Frau Miiller: Guten Tag. Herrn Keller von der Verkaufsabteilung bitte.

Zentrale: Einen Augenblick, ich verbinde.

Herr Wenz: Apparat von Herrn Keller, Wenz.

Frau Miiller: Guten Tag. Ich hitte gern mit Herrn Keller gesprochen.

Herr Wenz: Tut mir leid. Herr Keller ist gerade zu Tisch. In einer halbe Stunde
ist er wieder zu erreichen. Kann ich etwas ausrichten?

Frau Miiller: Ja, bitte sagen Sie ihm, dass ich angerufen habe. Es wire nett,
wenn er mich zuriickrufen kénnte.

Herr Wenz: In Ordnung, ich sage ihm Bescheid. Unter welcher Nummer
sind Sie zu erreichen?

Frau Miiller: Vorwahl Essen 0201 und dann 680377. Ich bin den ganzer
Nachmittag in Biiro.

Herr Wenz: Alles klar: 0201-680377. Und wie war Thr Name bitte?

Frau Miiller: Miiller von der Firma Schmiermann.

Herr Wenz: Gut, ich habe es notiert.

Frau Miiller: Ja, danke schon. Auf Wiederhoren.

Herr Wenz: Auf Wiederhoren.

Dialog h)

Herr Keller: Guten Morgen, hier Keller, Firma Braun.



Frau Miiller: Guten Morgen, Herr Keller.

Herr Keller: Was kann ich fiir Sie tun, Frau Miiller?

Frau Miiller: Vielleicht erinnern Sie sich: wir haben auf der Messe
miteinander gesprochen.

Herr Keller: Ja, richtig, Frau Miiller. Sie wollten mich ja besuchen.

Frau Miiller: Genau. Ich wollte Sie fragen, ob ich nichste Woche mal bei
Ihnen vorbeikommen koénnte, um Ihnen unser Modell zu prisentieren.

Herr Keller: Das geht, nichste Woche bin ich im Hause. Warten Sie mal,
am besten wire es am Mittwoch, dem 14.03., da habe ich noch keine Termine.

Frau Miiller: Oh, das passt mir leider nicht. Da bin ich in Kdln. Aber wie
wire es mit Freitag Vormittag?

Herr Keller: Von 11 bis 12 habe ich Zeit. Ist Thnen das recht?

Frau Miiller: Ja, ausgezeichnet. Ich bin um 11 Uhr bei [hnen.

Herr Keller: Also, ich notiere: Freitag, 16.03., 11 Uhr. Sie wissen doch,
wie Sie uns finden? Blumenstral3e 142.

Frau Miiller: Ja, kein Problem. Ich kenne mich aus. Also vielen Dank, Herr
Keller, und bis ndchste Woche Freitag!

Herr Keller: Alles klar, Frau Miiller. Ich freue mich. Auf Wiederhoren.

Frau Miiller: Auf Wiederhoren.

14.2. Lesen Sie einige Beispiele von Nachrichten auf dem
Anrufbeantworter.

a) Hier ist der Anrufbeantworter von Kurt Weber. Ich bin im Moment nicht
zu erreichen. Sie konnen mir aber eine Nachricht hinterlassen, und ich rufe Sie
zuriick. Bitte sprechen Sie nach dem Pfeifton. Danke und auf Wiederhoren.

b) Hallo. Herr Weber, hier spricht Helmut Wagner aus Weimar. Ich wollte
Ihnen nur mitteilen, dass ich Ihre Einladung und das Besuchsprogramm bekommen
habe, vielen Dank. Also, mir passt alles so, wie Sie es geplant haben. Ich freue
mich auf unser Wiedersehen. Ich rufe Sie aber spiter noch einmal an, dann konnen
wir noch ein paar Einzelheiten besprechen. Bis dann also! Auf Wiederhoren!

c¢) Hallo, hier ist Peter Borg aus Hamburg. Ich rufe wegen Thres Besuchs
an. Mir ist nicht klar, ob Sie schon am ersten Juni kommen oder am zweiten.
Konnten Sie mir noch kurz mitteilen, wann Sie in Hamburg ankommen, damit
ich Sie abholen kann. Sie erreichen mich heute den ganzen Abend zu Hause
unter der Nummer Vorwahl 020 und dann 3340850 und morgen Vormittag im
Biiro, gleiche Vorwahl und Nummer 2542731.

Auf Wiederhoren.

14.3. Formulieren Sie selbst eine beliebige Nachricht auf einem
Anrufbeantworter.

a) Nennen Sie Thren Namen.



b) Sagen sie die Zeit Ihres Anrufs.

c¢) Nennen Sie den Grund des Anrufs.

d) Bitte Sie um Riickruf oder kiindigen Sie einen neuen Anruf an.

e) Geben Sie Thre Nummer an und die Zeit, in der Sie erreichbar sind.
f) Beenden Sie das Gespréch.

14.4. Setzen Sie die fehlenden Worter in passender Form ein.

- Herr Kellermann ist auf Dienstreise. Soll ich Sie mit seiner Sekretérin...?

- Wie war der Name bitte? Konnten Sie ihr bitte....?

- ... bitte! Ich sehe mal nach, ob sie da ist.

- Frau Miller kommt erst in einer Stunde. Mochte Sie ihr eine
Nachricht...?

- Tut mir leid, Herr Krupp ist bis4 Uhrin .... .

- Alles klar. Ich sage Frau Loschmann ..... .

- Wiirden Sie bitte Herrn Kellermann ..., dass ich angerufen habe?

- Also, dann bis nidchste Woche!

Und vielen Dank fiir......... .

- Entschuldigung, konnten Sie das Letzte noch einmal ....?

- Konnte Herr Richter mich ....?

Meine Nummer ist 532566.

- Die Verbindung ist so schlecht. Ich kann Sie kaum ... .

- Gehtin ... . Ich faxe Thnen die Daten.

- Ich .... dann ndchste Woche.

- Darf ich gleich zur .... kommen?

- Vergessen Sie nicht, zuerst die Landeskennzahl zu ..... .

- Ich glaube, mein Telefon...... :

- Der Anruf war wohl falsch verbunden.

Er hat gleich wieder .... .

(auflegen, ausrichten, buchstabieren, hinterlassen, klingeln, sich melden,
verbinden, verstehen, wihlen, wiederholen, zuriickrufen, der Anruf, der
Augenblick, der Bescheid, die Sache, die Sitzung, die Ordnung)

14.5. Wie telefoniert man ins Ausland und aus dem Ausland?

Wenn Sie in ein anderes Land anrufen wollen, wahlen Sie zunichst die
Vorwahl fiir ein internationales Gesprich. Sie ist abhingig vom Land, aus dem
Sie telefonieren.

Dann wihlen Sie die Kennzahl des Landes, die Ortsnetzkennzahl und die
Rufnummer des Teilnehmers.

Also in der Reihenfolge:

a) internationale Vorwabhl,

b) Land,



c) Ort,

d) Teilnehmer.

Manchmal miissen Sie nach der Landeskennzahl erneut einen Wahlton
abwarten, bevor Sie weiterwahlen.

Wenn Sie aus Russland nach Deutschland telefonieren, wahlen Sie die
internationale Vorwahl 810, dann die Kennzahl von Deutschland 49, die
Ortskennzahl ohne die erste 0 und die Rufnummer des Teilnehmers.

Rufen Sie Z.B. nach Halle an, wéihlen Sie 81049345 und die Rufnummer
des Teilnehmers;

nach Koln - 81049221 und die Rufnhummer des Teilnehmers;

nach Berlin - 8104930 und die Rufnummer des Teilnehmers.

Wenn Sie aus Deutschland nach Russland telefonieren, wahlen Sie die
internationale Vorwahl 00, dann die Kennzahl von Russland 7, die Ortskennzahl
und die Rufnummer des Teilnehmers. Rufen Sie Z.B. nach Samara an, wihlen
Sie 007846 und die Rufnummer des Teilnehmers.

14.6. Rollenspiel.

Gestalten Sie bitte ein Telefongesprich mit Threm Freund oder Threr
Freundin.

Gebrauchen Sie folgende Worter und Wendungen:

ans Telefon rufen, freut mich sehr, schlecht verstehen, zuriickrufen, sich
sehen, warten auf..., am Abend, sich freuen auf ..., gegen neunzehn, bis bald.

14.7. Worter und Wendungen zum Thema ,,Telefongesprach*
der Anruf 3BOHOK

anrufen=telefonieren 3BOHUTH 110 TeaedOoHy
etwas ausrichten nepeaaTh YTo-Jl.

anmelden 3aKa3aTh Pa3roBOp

(o tenedony)
bedauern COXKaJleTh
besetzt 3aHSITO
immer noch besetzt BCE €I11€ 3aHATO
buchstabieren CKa3atb 1o OyKBaM
der Bescheid crIpaBka, MHpOpMaIHs

j-m Bescheid sagen
Bescheid wissen
die Dienstnummer
dran bleiben

die Durchwahl
erreichen

COOOIIUTH, TepeaaTh (KOMY-J1. 4TO-JI.)
OBITH B Kypce Jea, 3HaTh (4To-J1.)
HOMEp ci1ykeOHoro Tenedona

He OpocaTh TPYOKyY

npsiMoi Habop

JI03BOHHUTHCS (0 KOTO-JI.), CBSI3aThCS
1o Tenedony



das Ferngespriach

der Horer

den Horer abnehmen
den Horer einhdngen
(anhédngen)

den Horer auflegen
klingeln

die Landesvorwahl
eine Nachricht hinterlassen
das Ortsgesprich

die Ortsnetzkennzahl
die Privatnummer
der Riickruf

die Rufnummer

der Teilnehmer

das Telefonbuch

die Telefonzelle

die Telefonverbindung
die Verbindung
unterbrechen

die Vorwahl
verbinden j-n mit j-m
falsch verbunden sein

sich verwihlen
schlecht verstehen
wiahlen

auf Wiederhoren
wiederholen

Wer ist dran?

Wie geht es Thnen?
zuriickrufen

Fiir Sie!

Danke, gut.

Ganz gut.

Es geht.

Alles in Ordnung.
Schlecht.

Griiss dich!

Sei gegriisst!
Hallo!

Salut!

Tschiiss!

MEXIYTOPOIHBIN pa3roBOP
tenedoHHas TpyOka

CHATH TPYOKY

MOBECUTH TPYOKY

MOJIOKUTH TPYOKY

3BOHHTH

KOJ[ CTPaHbI

OCTaBUTbH COOOILIEHNE
MECTHBIH Telle()OHHBII pa3roBOp
KOJI HACEJICHHOTO MTyHKTa
HOMeEp JIOMAITHeTo TenedoHa
OTBETHBII 3BOHOK

HOMep TenedoHa

aOOHEHT

Tene(OoHHas KHUTa
tenedoHHas Oynka
TenedoHHas CBSI3b
COETMHEHHE

pepBaTh CBS3b

KO/

COCIIUHSATH KOTO-JI. C KeM-JI.
HEMPaBUIHLHO COSTMHUTHCS
1o Teiaeony

OIIMOUTHCSI HOMEPOM

TUTOXO CJIBIIIATH MO TeNePOHY
Habupath (HOMep TenedoHa)
10 cBUJIaHusl (110 TenedoHy)
MOBTOPUTH

Kto y Tenedona?

Kak Bamm nena?
NePE3BOHUTH

Bac k Tenedony!

Cmacu60, xoporro.
Hemoxo.

HopmanbHo.

Bcé B nopsiake.

[Timoxo.

[Tpuger!



Bis bald!

Bis dann!

Mach’s gut.

Leb wohl!

Seien Sie bitte so lieb!
Was halten Sie davon?
Das gibt’s doch nicht!
Verzeihen Sie bitte
meine Aufdringlichkeit!
Erzéahlen Sie bitte alles
der Reihe nach!
Finden Sie nicht auch?
Erklaren Sie bitte, was
hier los ist.

IToka!

IToxa, Bcero HauIy4uIero.
[Tpomaii!

Bynbre Tak nr00e3HbI!

Yro Bel tymaere 00 aToM?
HegeposiTHo!

[IpocTuTe MHE MOIO Ha30MIIMBOCTB!

PacckaxuTte Bce 1o nopsiaxy!

BrbI co MHOM HE corytacHbI?
OOBsCHHTE, B UEM JIEIO.



