THEMA 11 IM HOTEL

11.1.Lesen Sie den Text und fiillen Sie Meldeschein aus.

Vor kurzem wurde in Saratow eine grosse wissenschaftliche
Studentenkonferenz durchgefiihrt. An dieser Konferenz nahmen auch die
Studenten unserer Universitdt teil. Wir waren fiinf: zwei Médchen und drei
Jungen.

Ich kam nach Saratov mit dem Zug. Vom Bahnhof fuhr ich gleich ins
Hotel. Im Hotel wurden die Zimmer fiir die Teilnehmer der Konferenz
reserviert. Ich zeigte mein Personalausweis und meine Teilnehmerkarte. Ich
bekam den Meldeschein:

Name:

Vorname:
Geburtsdatum:
Geburtsort:
Staatsangehorigkeit:
Familienstand:
Anschrift:

Ich fiillte diesen Meldeschein aus und bekam den Hotelausweis und den
Zimmerschliissel. Das war ein Zweibettzimmer mit Bad und Balkon. Die Betten
waren frisch bezogen, und saubere Handtiicher hingen neben dem
Waschbecken. Von diesem Zimmer hatte man einen schonen Ausblick auf die
Stadt. Das ist ein modernes Hotel mit heissem Wasser, mit Zentralheizung, mit
Miinzfernsprecher. Im Hotel gibt es ein Restaurant und auch ein Biiffet. Dort
kann man sehr preiswert und auch schmackhaft essen.

11.2.Beantworten Sie folgende Fragen.

1. Haben Sie irgendwann im Hotel gewohnt?

2. Haben Sie Zimmer fiir Ihre Freunde (Bekannten) reserviert (vorbestellt)?

3. Welche Hotels gibt es in Ihrer Stadt?

4. Wo befindet sich das beste Hotel?

5. Wie kommt man zu diesem Hotel?

6. Kann man im Hotel Theaterkarten (Fernfahrkarten, Flugtickets)
bestellen?

7. Wo kann man dort essen (telefonieren, Zeitungen kaufen)?

8. Kann man ein Taxi zum Bahnhof (Flughafen) bestellen?

9. Was kostet ein Einbettzimmer?

10. Gibt es im Zimmer kaltes und heisses Wasser (ein Telefon, einen
Fernsehempfanger, einen Kiihlschrank, eine Klimaanlage)?



11.3. Lesen Sie bitte den Dialog und spielen Sie ihn.
Sie konnen selbstverstindlich etwas abindern und erweitern.

Empfangschef: Guten Tag. Sie wiinschen?

Dame: Haben Sie freie Zimmer?

Empfangschef: Was fiir ein Zimmer mochten Sie?

Dame: Ein Einbettzimmer bitte.

Empfangschef: Wie lange gedenken Sie hier zu bleiben?

Dame: So etwa eine Woche.

Empfangschef: Ich sehe gleich mal nach. Ja, es ist ein Einzelzimmer im
dritten Stock frei.

Dame: Ist das ein Zimmer mit Bad oder Dusche?

Empfangschef: Mit Bad.

Dame: Was kostet das Zimmer?

Empfangschef: FiinfunddreiBig Euro.

Dame: Danke, ich nehme das Zimmer.

Empfangschef: Fiillen Sie bitte dieses Anmeldeformular aus. ... So, das ist
Ihr Hotelausweis und hier Ihr Zimmerschliissel.

Dame: Vielen Dank.

Empfangschef: Wo ist Ihr Gepéack?

Dame: Ich bin mit dem Taxi gekommen. Mein Gepéck steht noch an der
Tur.

Empfangschef: Ach so, dann lassen wir es sofort reinholen. Das Gepéck
bringen wir Thnen direkt auf Thr Zimmer.

Dame: Kann ich eigentlich auch bei Ihnen essen?

Empfangschef: Ja, selbstverstandlich. Wir haben ein sehr gutes Restaurant.
Sie essen bei uns preiswert und auch schmackhatft.

Dame: Das freut mich.

11.4. Rollenspiel (In der Rezeption).
Der Empfangschef fragt den ankommenden Gast. Sie iibernehmen die
Rolle des Gastes.

Empfangschef: Gast:
- Guten Tag. Hatten Sie

bei uns ein Zimmer reserviert?

- Bleiben Sie fiir eine Nacht

oder langer?

- Hier 1st das Anmeldeformular.

Haben Sie etwas zu schreiben?

- Haben Sie Gepéack dabei?

- Haben Sie schon einen Stadtplan?

- Kann ich fiir Sie Theater-



oder Konzertkarten reservieren lassen?
- Wann mochten Sie morgen

frith geweckt werden?

- Hier 1st IThr Zimmerschliissel.

- Bitte sehr.

11.5.Lesen Sie bitte den Dialog und spielen Sie ihn.

Rezeption: Hotel Schmidt, guten Tag.

Frau Kohl: Guten Tag, hier Kohl, Firma Agfa. Kann ich bitte den Direktor,
Herrn Miiller sprechen?

Rezeption: Einen Moment, bitte, ich verbinde.

Herr Miiller: Guten Tag, Miiller.

Frau Kohl: Guten Tag, Kohl, Firma Agfa. Es geht um unsere
Jahreskonferenz ~ nédchstes  Jahr.  Erstmal vielen Dank fir die
Konferenzunterlagen, die Sie mir geschickt haben.

Herr Miiller: Gern geschehen.

Frau Kohl: Nun, die Konferenz soll Mitte Juni stattfinden und dauert drei
Tage. Der Anreisetag ist Sonntag und die Abreise ist am Mittwochnachmittag.

Herr Miiller: So, das wiren drei Ubernachtungen.

Frau Kohl: Ja. Wie Sie wissen, brauchen wir Unterkunft fiir 70 Teilnehmer
sowie einen groBen Konferenzraum fiir 70 Personen und zwei kleinere
Seminarrdume fiir je 35 Personen. Koénnen Sie mir sagen, ob das Hotel um diese
Zeit noch frei ist oder haben Sie schon Buchungen?

Herr Miiller: Einen Moment, bitte, ich schaue nach ...Die zweite
Juniwoche ist leider vollig ausgebucht, aber die dritte Woche ist noch frei.

Frau Kohl: Ah, gut, die dritte Woche wire moglich, das notiere ich mir ...
Also, Herr Miiller, darf ich einige Fragen zu Ihren Preisen stellen?

Herr Miiller: Aber selbstverstandlich!

Frau Kohl: Aus Ihrer Broschiire entnehme ich, dass Thre Zimmerpreise bei
Konferenzen und Seminaren variieren. Was wire der Zimmerpreis fur 70
Teilnehmer fiir drei Néchte?

Herr Miiller: Da konnen wir einen Preis von 90 Euro pro Person pro Nacht
anbieten.

Frau Kohl: Dieser Preis basiert auf der Teilnehmerzahl von 70, der
Aufenthaltslange von drei Tagen und der Saison?

Herr Miiller: Ja, genau.

Frau Kohl: Ist der Preis inklusive Friihstiick?

Herr Miiller: Ja.

Frau Kohl: Gut. Nun habe ich eine Frage zu Ihrer Konferenzpauschale.
Wie gesagt, wir brauchen einen groBen Konferenzraum und zwei kleinere
Raume. Was kosten zusitzliche Konferenzraume?



Herr Miiller: Wenn Sie unsere Konferenzpauschale buchen, entfallen die
Bereitstellungskosten und Raummieten. Der Preis unserer Pauschale betriagt 44
Euro pro Person pro Tag.

Frau Kohl: Das heifit, zusitzliche Raume werden nicht separat berechnet?

Herr Miiller: Nein.

Frau Kohl: Ach so, gut. Und jetzt eine Frage zum Abendessen. Wie ich
sehe, ist die Pauschale exklusive Abendessen, stimmt’s?

Herr Miiller: Ja, das stimmt.

Frau Kohl: Haben Sie eine Auswahl von Mentis?

Herr Miiller: Ja, natiirlich.

Frau Kohl: Kénnen Sie mir einige Meniipreise nennen?

Herr Miiller: Die 3-Gang-Meniis fangen bei 13 Euro an und gehen bis zu 26
Euro. Dann haben wir einige 4-Gang-Meniis; die zwischen 32 und 35 Euro kosten.
Wir bieten auch Biiffets zu 25 und 32 Euro.

Frau Kohl: Gut, Herr Miiller, ich habe alles notiert. Konnten Sie mir bitte
ein schriftliches Preisangebot machen?

Herr Miiller: Ja, gerne, Frau Kohl, das mache ich noch heute.

Frau Kohl: Vielen Dank, Herr Miiller, auf Wiederhoren.

Herr Miiller: Auf Wiederhoren.

11.6. Lesen Sie die Informationen iiber die Hotels, die von der Firma
empfohlen werden.

a) Hotel Viktoria. Dieses moderne Hotel liegt zentral im Herzen der Stadt,
nur wenige Gehminuten von der historischen Altstadt und vom Hauptbahnhof
entfernt.

Man bietet 52 geschmackvoll eingerichtete Komfortzimmer und 96 Betten.
Alle Zimmer haben Kabel-TV, Selbstwahltelefon, Minibar, Klima-Anlage,
einen Schreibtisch, abschlieBbaren Safe, Badezimmer mit Dusche/Bad, WC und
Haarfon. Alle First-Class-Hotelzimmer haben einen Balkon, von dem man den
eindrucksvollen Blick genieBen kann.

Das Hotel hat einen Parkplatz und ein eigenes Restaurant. Es gibt auch
einen Konferenzraum. Modernste Tagungstechnik und individueller Service
garantieren eine erfolgreiche Veranstaltung.

Neben Kunst und Kultur genieBt der Seminarteilnehmer aktive
Entspannung nach einem harten Arbeitstag bei Golf, Tennis, Schwimmen,
Reiten und mehr in der Umgebung.

Der Zimmerpreis ist inklusive Friihstiick, Bedienung und Mehrwertsteuer.
Ein Einzelzimmer kostet 55 Euro pro Tag und ein Doppelzimmer - 75 Euro pro
Tag.

b) Hotel Rosenthal ist ein alter traditionsreicher Gutshof aus dem 16.
Jahrhundert. Nach aufwendigen Renovierungsarbeiten wurde es Mitte 1988



eroffnet und wird seither on der Familie Weber gefiihrt. Durch den
aufmerksamen und freundlichen Service spiirt der Gast das personliche
Engagement der Inhaber.

Das Hotel liegt 15 Kilometer vom Zentrum der Stadt entfernt. Vom
Hauptbahnhof erreicht man das Hotel mit dem Bus Linie 17, Fahrzeit etwa 20
Minuten. Eine hoteleigene Tiefgarage und gentigend Parkplitze sind vorhanden.

67 elegant und modern eingerichtete Zimmer sind mit Bad oder Dusche,
WC, Fon im Bad, Selbstwahltelefon, Farb-TV, Minibar und individuell
regelbare Klima-Anlage ausgestattet. Im Hotel gibt es 3 Appartements und 2
geschmackvoll restaurierte Restaurants.

Fiir Tagungen, Kongresse und Bankette bietet das Hotel moderne Riume,
wo 10 bis 200 Teilnehmer ungestort arbeiten konnen. Alle Rdume haben
Tageslicht und sind mit neuester Tagungstechnik ausgestattet.

Fiir das tdgliche Freizeit- und Fitnessprogramm stehen Schwimmbad,
Tennisplédtze und Sauna zur Verfliigung.

Die Zimmerpreise variieren bei Konferenzen und Seminaren nach
Jahreszeit/Saison, Wochentagen, Teilnehmerzahl und Aufenthaltslédnge.

Der Preis fiir 60 Teilnehmer fiir 3 Nachte wére 89 Euro pro Person pro
Nacht, inklusive Friihstiick.

11.7.Welches Hotel wiirden Sie wihlen? Warum? Sprechen Sie
dariiber mit Ihrem Partner und benutzen Sie folgende Fragen.

Was fiir ein Hotel ist das?

Wo liegt das Hotel?

Wie weit ist es vom Hauptbahnhof entfernt?

Wie viele Zimmer hat das Hotel?

Wie sind die Hotelzimmer ausgestattet?

Was fiir Konferenzeinrichtungen bietet das Hotel?
Wie grof3 ist die Konferenz-Kapazitét?

Was fiir Fitness- und Freizeitmoglichkeiten bietet das Hotel?
Bietet das Hotel sonst noch Vorteile?

Was wire der Zimmerpreis pro Person pro Tag?
Ist der Preis inklusive Friihstiick?

11.8.Worter und Wendungen zum Thema ,,Im Hotel*:

ausfiillen 3aIOJIHUTH (KapTOUKYy, OJIaHK)
das Anmeldeformular=

das Anmeldeschein MPOTIMCHOM JIMCTOK

das Appartement arrapTaMeHT, HOMEP

U3 HECKOJIBKMX KOMHAT
die Ausweisnummer HOMEp nacropTa



die Aufenthaltsdauer=
die Aufenthaltslange
ausstatten

bestellen= buchen

das Doppelzimmer
entfernt

entfernt sein

die Entspannung

die Empfangshalle
der Empfangschef
das Einzelzimmer=
das Einbettzimmer
die Fernfahrkarte
der Flugschein=
das Flugticket

die Freizeit

der Fon
geschmackvoll
der Gutshof

der Hotelausweis
der Hoteldiener
der Hotelgast

die Hotelhalle
der Inhaber

inklusive

die Klimaanlage

das Luxushotel=

das First-Class-Hotel

das Meldeschein=

der Meldezettel

nach hinten

nach vorn=auf die Stral3e
fiir zwei Nachte

pro Nacht

pro Person

das Pauschale

der Portier

CPOK MpeObIBaHUS

OCHaIaTh, 000py10BaTh
3aKa3bIBaTh, OPOHUPOBATH,
clleNaTh 3asBKY

HOMEp Ha ABOUX
YAAJIEHHBIN

HaXOJUTHCS HA PACCTOSHUU
CHATHE HANPSI)KEHHOCTH,
OT/BIX, YCIIOKOEHUE
BECTUOIOJIb

METPI0TEJIb, AAMUHUCTPATOP
OJHOMECTHBIN HOMEP

oweT (Ha moesn)

OoueT (Ha camMoJIeT)

J0CYT, CBOOOHOE BpeMs

¢ben

CO BKYCOM

ycaap0a, UMEHHE, TTOMEIITHYbS
ycaanba

KapTOYKa TOCTS

CITy>Kallii, HOCUJIBILINK
MPOKMBAIOIINI B TOCTUHUIIE,
MIPUE3KUN

XOJIJT (BeCTUOOJIh) TOCTUHHUIIBI
BJIaJIeJIell, COIePKATEND,
oOamareis

BKJIIOYAS

KOHUIIMOHED

TOCTUHUILA-ITFOKC,
MIEPBOKJIACCHBIN OTEIb
KapTO4Ka roCTA

C OKHaMH BO JBOP
C OKHAMH Ha yJIUITY
Ha JIBOE CYTOK

B CYTKH

Ha YeJIOBEKa
o011ast cymma
IBEULIAP



die Personalien =
die Angaben

das Preisangebot
reservieren

auf den Namen O. reservieren
die Rechnung fertigmachen

der Safe {se:f}
der Schliissel
separat

das Servicebiiro
storen

die Tagung

die Tiefgarage

die Unterkunft

fiir eine Ubernachtung
variieren

verwohnt

mit Vollpension

die Vorauszahlung
das Zimmerméadchen
der Zimmerschliissel

AHKETHBIC JJAHHEIC
yKa3aHUE IICHBI
3a0pOHUPOBATH
3a0poHupoBath Ha ums O.
ITOJATOTOBUTE CUET

ced

KJTFOY

OTACILHBIN, OCOOBIN,
cenapaTHbIN

010po 00CITyKUBaHUS
OCCIIOKOHTH

KOH(EepEeHIIHs, Che31, 3acelaHue
MOA3EMHBIN rapax

MIPUIOT, MECTO pa3MeIIeHUs
Ha OJIHU CYTKHU
BapbUPOBATH, U3MEHSATh
M3bICKaHHBIN, YTOHUYEHHBIM,
130a710BaHHBII

C CYyTOYHBIM NMUTAHUEM
oruIaTa BIepe;]

TOpHUYHAS

KJIF0Y OT HOMepa



